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Gruf3wort

Die Wohnung ist ein wichtiger Lebensort, der gerade fir &ltere Menschen noch
einmal an Bedeutung gewinnt: Die meisten Alteren halten sich einen erheblichen
Teil des Tages in den eigenen vier Wanden auf. Und auch dann, wenn sie Pflege
brauchen, méchte der weit Uberwiegende Teil der Menschen in der eigenen
Wohnung bleiben. Aber dann taucht die Frage auf: ,Geht das tUberhaupt? Und
wenn ja — wie?“ Die Antwort ist in vielen Fallen: Ja, es geht! Und zwar mit Hilfe
einer guten Wohnberatung oder einer guten Wohnungsanpassung.

Was die Wohnberatung so wichtig macht: Gerade kleine Malinahmen haben oft
grof3e Wirkung. Die Beseitigung von Stolperfallen bei Teppichen und Turleisten,
der Einbau von Handlaufen im Treppenhaus oder von Haltegriffen im Bad,
absenkbare Gardinenstangen oder ein erhdhter Backofen, zu dem man sich nicht
mehr hinunterblcken muss: Technische und in der Regel Uberschaubare
bauliche Lésungen, die nicht teuer sein missen, beugen Unfallen und
Verletzungen vor und erlauben es, auch bei Einschrankungen und Handicaps
den Alltag selbststandig und selbst bestimmt zu gestalten.

Dieser Leitfaden richtet sich an Menschen, die sich ehrenamtlich als
Wohnberaterinnen und Wohnberater engagieren — eine schone Aufgabe und ein
Einsatz, der Anerkennung verdient und Anerkennung bekommt: Die mobile
Wohnberatung der Handwerkskammer Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald ist im
Jahr 2010 einer von ,,365 Orten im Land der Ideen® — innovative Ansatze fur
unsere Zukunft. Herzlichen Glickwunsch!

Der Leitfaden spricht aber auch diejenigen an, die ein Haus oder eine Wohnung
bauen wollen. Schon bei der Planung kann man vorbeugen, Barrieren von
Anfang an vermeiden und einkalkulieren, dass die eigenen Krafte spater einmal
nachlassen. Wenn es dann soweit ist, braucht man nicht mehr ,nachzuarbeiten®.
Eine Lebensumwelt, die sicher, bequem und ohne Hindernisse ist, nutzt allen:
alteren Menschen genau so wie jungen Familien mit Kindern. So ist die alter
werdende Gesellschaft nicht nur eine Herausforderung, sondern vor allem eine
Chance, die es zu nutzen gilt: im Schulterschluss zwischen Handwerk,
ehrenamtlichem Engagement und technischer Innovation.
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Dr. Kristina Schroder
Bundesministerin fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
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GrufRwort

Der demografische Wandel greift in alle Lebensbereiche ein. Die wachsende
Zahl alterer Mitarbeiter fordert ein Umdenken bei der Personalentwicklung in
Unternehmen, die Gestaltung offentlicher Raume muss die Bedurfnisse von
Senioren starker beriicksichtigen, die Versorgung auch landlicher Gebiete mit
notwendigen Dienstleistungen muss sicher gestellt werden. Die zentrale
Herausforderung fur das Handwerk ist es, den Menschen das Altern in der
eigenen Wohnumgebung durch individuelle Anpassung zu ermoglichen. Auch die
Organisation von Dienstleistungen, wie das Angebot von Kleinreparaturen oder
die Frei-Haus-Lieferung von Lebensmitteln ist wichtig, wenn die Mobilitat
nachlasst.

Mein aul3erordentlicher Dank gilt dem Bundesministerium fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend, das mit seiner Forderinitiative ,Neues Wohnen® einen
entscheidenden Beitrag zum Aufbau des Netzwerkes www.mobile-
wohnberatung.de geleistet hat, dem diese Broschtire gewidmet ist.

Das Handwerk, ohne das eine barrierefreie Gestaltung unserer Wohn- und
Lebensumgebungen nicht denkbar ist, wird dieses Projekt gerne aufnehmen und
weiterentwickeln. Die wachsende Zahl von Netzwerkpartnern aus Politik,
Kommunen, Sozialverb&nden, Wohnungswirtschaft, Kreditwirtschaft, Industrie,
Handel und Handwerk zeigt, dass die Bedeutung des demografischen Wandels
auch als wirtschaftliche Chance erkannt ist und Losungen an Qualitat gewinnen.

00 R b

Otto Kentzler
Prasident des Zentralverbands des Deutschen Handwerks
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Einfihrung

Mobile Wohnberatung

Ein ehrenamtlicher Service von Handwerksunternehmen, Architektinnen
und Architekten und Wohnberaterinnen und Wohnberatern zur Anpassung
von Wohnumgebungen an die Erfordernisse des demografischen Wandels.

Im Rahmen der Initiative ,Neues Wohnen“ hat das Bundesministerium flr
Familie, Senioren, Frauen und Jugend der Handwerkskammer Mannheim Rhein-
Neckar-Odenwald die Aufgabe Ubertragen, Modelle fir das Wohnen in einer alter
werdenden Gesellschaft zu entwickeln. Diese sollen die Herausforderungen des
demografischen Wandels aufgreifen und daflr Sorge tragen, dass Menschen in
jedem Lebensalter und unter Beachtung der personlichen, famili&ren und
beruflichen Situation die von ihnen gewlinschte Wohnumgebung finden und
maoglichst lange selbstbestimmt nutzen kénnen.

Ziel ist es, mit neuen Angeboten und innovativen Instrumenten das Wohnen
aktuellen und zukinftigen Erfordernissen anzupassen. Es sollen dabei nicht nur
Netzwerke aufgebaut und Handlungshilfen entwickelt, sondern auch
Maoglichkeiten zukunftsorientierter Wohngestaltung fur Mieter und
Hauseigentimer konkret aufgezeigt werden.

Ein wesentlicher Eckpfeiler dabei ist die mobile, das heil3t vor allem die
aufsuchende Wohnberatung. Sie beinhaltet insbesondere das kostenfreie
Angebot fur Mieterinnen und Mieter, Vermieter und Hausbesitzer, bei einem Vor-
Ort-Termin in der Wohnung den Bestand zu analysieren und konkrete Hinweise
fur eventuell erforderliche, sachgerechte und zukunftsorientierte
Anpassungsmalnahmen zu geben. Diese kdnnen sich auf den Einbau von
Treppenliften und barrierefreien Badern ebenso beziehen wie auf die Anderung
von Grundrissen, auf die elektrische Ausstattung, Griffe, Gelander und Rampen.
Auch Garten und die sonstige Umgebung kénnen einbezogen werden. Die
Beraterinnen und Berater verfiigen tber fundierte handwerkliche Kenntnisse und
haben sich in einer Schulung mit den notwendigen Voraussetzungen fur
bequemes, barrierefreies und zukunftsorientiertes Wohnen auf Basis der Normen
DIN 18024 und 18025 vertraut gemacht.

Die Analyse der jeweils vorliegenden Wohnsituation erfolgt anhand von Leitfaden
und Checklisten und bietet so die Gewéahr, dass alle relevanten Punkte
angesprochen werden. Im Mittelpunkt stehen konkrete Mal3hahmevorschlage
und Entscheidungshilfen, die sich an den Prinzipien der Barrierevermeidung, der
Sicherheit, des Komforts und der Nutzungsbedurfnisse orientieren. Auskinfte zu
eventuellen Moglichkeiten einer finanziellen Férderung der Wohnungsanpassung
sind ebenfalls moglich.
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Da es sich um ein ehrenamtliches und fur die Anfragenden kostenfreies Angebot
handelt, sind die Kapazitaten begrenzt. Trotzdem soll allen Beratungswiinschen
entsprochen werden. Bevorzugt werden Notfalle, wie sie beispielsweise bei
Schlaganfallen, Unfallen oder schweren Erkrankungen auftreten.

Junge Familien sollen vom Angebot der Mobilen Wohnberatung ebenso
profitieren wie Seniorinnen und Senioren, Menschen deren korperliche Kréfte
nachlassen und alle, die die familiare Pflege optimal gestalten mdchten.

Zentrale Ansprechpartner fur alle Fragen im Zusammenhang mit der Mobilen
Wohnberatung sind Geschéftsfihrer Nikolaus Teves und Rolf Koch von der
Handwerkskammer Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald, Tel. 0621-18002-158.

Informationen und Checklisten zur Wohngestaltung und zur Schulung und
Weiterbildung stehen auch im Internet unter www.mobile-wohnberatung.de
bereit. Dort sind die Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner zu finden, die
die Mobile Wohnberatungen in Stadten, Gemeinden und Regionen betreuen.

Als Erganzung zur Mobilen Wohnberatung werden an bestimmten Standorten
Beratungssprechstunden angeboten und Musterldsungen gezeigt.

Dynamischer Projektverlauf

Im Verlaufe der bisherigen Entwicklung des Projekts hat sich die Mobile
Wohnberatung weiterentwickelt und erweitert. Erkenntnisse und Erfahrungen
werden auch fur die Beratung, Begutachtung und Zertifizierung von Betrieben,
Organisationen und Behorden eingesetzt, die in besonderer Weise barrierefrei,
familienfreundlich und generationengerecht gestaltet sind.

Projektleitung:

Nikolaus Teves
Geschaftsfuhrer
Handwerkskammer Mannheim
Rhein-Neckar-Odenwald
B1,1-2

Postfach 12 07 54

68058 Mannheim
0621-18002-155

Fax 0621-18008-159
teves@hwk-mannheim.de
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Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner der
Mobilen Wohnberatung:

www.moDbl |e-
wohnberatung.de

Ort Ansprechpartner Tatigkeitsfeld Telefon

Altrip Roland Capellmann Versicherungslsungen fur 06236 409101
Senioren, Pflegeversicherungen

Bad Konigshofen Jurgen Behr Schreinermeister 09765 338

Bad Rappenau-Bonfeld Gisela Kirchner Planungsbiuro 0160 97743077

Bad Schénborn

Robert Knobloch

Elektrotechnik

07253 9324204

Bensheim Markus Foltin Stadtplaner und 06251 14295
(Rathaus) Demogr_afiebeauftragter der Stadt
Bensheim
Bensheim Franz Schaider :\r/}[\gn?usbam Tiren, FulRboden, 06251 2429
ope
Bensheim Bernd Hoffmann Immobilienkaufmann 06251 63026
Bensheim Holger Mitsch Bautechniker 06251 936637
Bensheim Romed Klein Elektromeister 06251 2790
Bensheim Markus Klein Tischlerei 06251 67128
Bensheim Doris Golz Architektin 06251 69899
Bensheim Dieter Seiche Behindertenbeauftragter der Stadt | 06251 550096
Bensheim
Bensheim Arno Zillig Mobile Wohnberatung 06251 65144
Bensheim Josef Fickert Technisches Gesundheitswesen 06251 984399
Berlin Ron Radam Umbau, Ausbau, Wohngestaltung | 030 69599145
Berlin Lothar Stolle Planung, Fachbauleitung 030 2413296
Berlin Holger Bareuther Bauingenieurwesen 030 81706098
Berlin Wolff E. Braun Ingenieurbiro 0178 8880479
Berlin Christian Kruger Tischlerei 0160 97622005
Briihl Veronika Fitterer Pflege-Sozial-und-Wohnberatung 06202 4093378
Bruhl Hans Klein Badrenovierungen, 06202 71545
Komplettrenovierung
Buchen Thomas Hafner Schreinerei, Innenausbau, Mébel 06281 3437
Buchen Bernhard Henk Badrenovierungen — Komplettbad, | 06281 97027

Gas- und Wasserinstallationen

Buchen — Hainstadt

Andreas Klein

Gebaude Innen- und
Aul3enreinigung

06281 9306

Dautphetal Thomas Peichel Planung bei 06468 911374
Wohnraumanpassung, Umbauten,
Sanierung u. Neubau, Montage
und Vorsorge

Dettenheim Theo Seitz Neubau und Umbauten 07247 9542550

Edingen-Neckarhausen

Thomas Benzler

Gas- und Wasserinstallationen

0621 4960551

Ehrenberg

Matthias Reith

Sachverstandiger fur Haus,
Gebaudetechnik und barrierefreies
Wohnen

06681 9170295

Einhausen Jochen Heckmann Maler- und Lackierermeister, 06251 8609664
Farbe und ihre Wirkung

Eppelheim Klaus Gerling Raumausstattung 06221 767620

Eppelheim Rainer Fossel Innenausbau, Kiichen, Schréanke, 06221 759000
Turen

Erftstadt Joachim Claus Fachkraft fur barrierefreies 02235 7104617
Wohnen und Bauen

Fahrenbach Tilman Hartwein Planung, Bautliberwachung, 06267 928440
Architekt

Eschelbronn Johannes Schneider Schreinerei 06226 41260

Finsterwalde Ellen Losche Mot_)ile Wohnberatung, 03531 2216

(Kreishandwerkerschaft) Kreishandwerkerschaft

Finsterwalde Joachim Schurig Mobile Wohnberatung, 03531 2216

(Kreishandwerkerschatft)

Kreishandwerkerschaft

-11 -
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Ort Ansprechpartner Tatigkeitsfeld Telefon
Frankenthal Frank Hoffmann Sanitar + Heizungsbau, 06233 27480
Kundendienst
GroRniedersheim Volker Hoffman Architektur, barrierefreies Bauen, 06239 602488
Engergieberatung,
Bauschadengutachten
Hardheim Sandra Hérner Mediator und Coach 06296 929698
Hardheim — Schweinberg Sandra Miihlhauser Planung, Innenausbau 06283 475
Heidelberg Erich Bechtold Sanitarkomplettiésungen 06221 6555053
Heidelberg Hans-Joérg Becker Fensterbau, Thermografie, 06221 395560
Gebéaude-Energieberatung
Heidelberg Regina Klink Ergotherapeutin BcH 06221 26929
Heppenheim Hellmut Rustow Mobiler Wohnberater 06252 789979
Hergatz Josef Geschwentner Raumausstatter, Parkettleger 07522 21071
Hirschberg Laurenz Eising Schreinerei 06201 2572668
Hirschhorn Gerd Wachter Barrierefreien Innenausbau, 06272 922802
Planung, Senioren-Handwerker-
Service, Schlaf- und Liege-
Beratung
Hockenheim Thomas Wirbatz Barrierefeie Bader, Haltegriffe, 06205 12345
Duschsitze
Hockenheim Robert Vukicevic Sanitar-Heizung-Klima 0171 5399800
Hiifingen Wilhelm Butschle Beratung, Planung und 0771921423
Durchfuihrung
llvesheim Werner Huber Neu + Umbau, Renovierung, 0621 4963321
Sanierung
Karlsruhe Joachim Meier Schreinerei, Innenausbau 0721 41636
Karlsruhe Sebastian Meier Schreinerei, Innenausbau 0721 41636
Kassel Stefan Scharf Beratender Ingenieur, Umbau- 0561 9880007
Coach
Ketsch Claus Kirfel Handwerkliche Seniorenbetreuung | 06202 609399
Kronau Karin Adam Plattformlifte, Sitzlifte, 07253 953390
Hebebiihnen, Sekrechtaufziige
Ladenburg Heinz Strathausen Kalte — Klima-Technik 06203 9565535
Lampertheim Peter Hensel Bau — Techniker Hochbau, 06206 911559
Energieberater
Lindau Claus Rees Innenarchitekt, Planung- 08382 78495
Ausfiihrung
Lorsch Ralf Gobel Sanitar / Badgestaltung 06251 855348
Ludwigsburg Hendrik Rutsch Raumausstattung 07144 8972482
Ludwigshafen Rudolf Estelmann Maler und Lackierer 0621 6717272
Ludwigshafen Sven Baumann Innenausbau 0621 513255
Mannheim Dieter Rode Planung von Umbauten 0621 721334
Mannheim Dr. Peter Moos Elektrotechnik / Haustechnik + IT 0621 74829395
(PC + Kommunikationstechnik)
Mannheim Willi Weiser Wohn-, Schlaf-, Kichenmébel Neu | 0621 771278
und Umbau, Falt + Schwenkturen,
Badumbauten, Hebebuhnen, Lifte,
Rampen, Hangelgesténge
Mannheim Ulrich Zeh IKK Krankenkasse, Mannheim 0621 1227199
Mannheim Willi Wittmann Kraftfahrzeugtechnische 06321 4804047
Seniorenbetreuung
Mannheim Karl-Ludwig Muller Sanitarbereich 0621 7296652
Mannheim Kurt Endl QM-Beauftragter, Fotograf 0621 4385850
Mannheim Dr. phil. Olaf Bausemer | Biologische Krebstherapie / 0621 13482
Onkologie
Mannheim Gerhard Heydecke Schlosserei + Apparatebau, 0621 25072
Wohnraumanpassung
Mannheim Silvia HauRler Fachberatung Fliesen 0621 471600
Mannheim Ingrid Schwaab Seniorengerechte 0160-8179494
Finanzdienstleistungen
Mannheim Klaus-Dieter Kulzinger | Senioren und behindertengerechte | 0621 853996
Wohnanpassung
Mannheim Wolfram Sternkopf Sicherheitstechnik, Notfallalarm 0621 120240

-12 -
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Ort Ansprechpartner Tatigkeitsfeld Telefon
Mannheim Nikolaus Teves Mobile Wohnberatung, 0621 18002-155
(Handwerkskammer) Demografieberatung, Schulung

Wohnanpassung und

Barrierefreiheit, Wohnzertifizierung
Mannheim Rolf Koch Mobile Wohnberatung, 0621 18002-156
(Handwerkskammer) Demografieberatung, Schulung

Wohnanpassung und

Barrierefreiheit, Wohnzertifizierung
Mannheim Gabriele 1zzo Mobile Wohnberatung, 0621 18002-158
(Handwerkskammer) Demografieberatung
Miltenberg Martin Schneider Schreinerei, Innenausbau, 09371 947300

Objekteinrichtungen
Mosbach Manfred Banschbach Mobile Wohnberatung, 06261 16015

(Kreishandwerkerschaft)

Kreishandwerkerschaft

Mossautal

Ingrid Heydecke

Ergotherapeutin,
Beratungstatigkeit
Wohnraumgestaltung,
Hilfsmittelversorgung, 50 + 65 plus

06062 267608

Mudau Willi Maller Volksbank Franken eG. 06281 4060
Mihlhausen-Rettigheim Cornelia Balke Seniorenservice 07253 8007281
Oestrich-Winkel Dirk Henniger Innenausbau, Bodenleger, 06723 1468

Bautenschutz, Fliesen-Platten-
Mosaikleger

Partenstein

Helmut Hoffmann

Hausmodernisierung / Sanierung

09355 900996

Plankstadt Jutta Herzog Innenausbau, Schreinerei 06202 12305
Rottenburg Ulrich Burkhardt Umbau barrierefrei, Maurermeister | 07457 8011
Schefflenz Markus Henn Elektro Installation 06293 1088

Schwetzingen

Ulla Badura

Betreuung, Planung, Freie
Innenarchitektin

06202 10435

Sinsheim Alexander Imhof Sanitarbereich 07265 915644
Sinsheim Jurgen Imhof Sanitarbereich 07265 915644
St. Leon-Rot Robert Brenzinger Bauelemente, Hausttiren, 06227 86040
Balkonturen, Fenster,
Glasermeister
Sulzfeld Dieter Finck Schreinermeister 07269 1314
Unterthingau-Reihardsried Eduard MoRmer Innenausbau, Mobel, Taren 08377 97353
Waghausel Beate Machtel Kiichenstudio 07254 1490
Waldbreitbach Walter Rams Individuelle, ambitionierte und 02638 949813
ganzheitliche Wohn- und
Geschaftsraumkonzepte
Waldbreitbach Guido Rings Bauunternehmung 0171 6946809
Walldirn Martin Gudehege Bodenbelage, Gardinen, Polstern, | 06282 265
Sonnenschutz, Raumausstatter
Weinheim Ingrid Reidel Unterhaltungsmusik, 06201 65528
Veranstaltungsbetreuung fur
Senioren
Weinheim Volker Nau EDV-Beratung 06201 17652
Weinheim Hans-Ulrich Krénung Umbau und Neubau von 06201 184290
Sanitéranlagen
Worms Jurgen Beck Geschéftsfuhrer der 06241 956921
Wohnungsbau Worms GmbH
Worms Klaus Steinborn Architekt 0177 5451108
Dierbach Paul Wiist Unternehmensberatung 06340 918674

Wenn Sie sich am Projekt www.mobile-wohnberatung.de beteiligen wollen, dann

rufen Sie bitte an. Telefon: 0621 18002-158 oder schicken Sie eine
E-Mail an beratung@hwk-mannheim.de.

Die Mobile Wohnberatung unterstitzt auch die Anpassung von
Ladengeschaften, Praxen, Blros, 6ffentlichen Gebauden und 6ffentlichen
Einrichtungen an die Bedirfnisse Alterer und von Menschen mit korperlichen

Beeintrachtigungen.
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Checklisten fur Inre Wohnung
Allgemeines
ja nein Bemerkungen erl.
Hat Ihre Wohnung fur Sie die richtige
O O GroRRe? O
O O Sind die Zimmer gut aufgeteilt? O
| | Beleuchtung |
O O Lichtschalter O
| O Steckdosen O
Haben Sie die Méglichkeit, im Notfall
O O schnell Hilfe zu rufen? O
O O | Rauchmelder O
Koénnen Sie lhre Fenster bequem
O O offnen und schlieRBen? O
O O Stolperfallen und Hindernisse O
O O Trittsicherheit O
| | Rutschfestigkeit |
Wie ist der Zugang zum Haus, zur
O O Wohnung barrierefrei gestaltet? O
O O Parkmoglichkeiten O
O O Schliisselaufbewahrung O
| | Barrierefreiheit |
O ] | Turbreiten O
O O | Denkmalpflege O
O O Hausmeisterdienste O
Hauseingang
ja nein Bemerkungen erl.
Ist der Zugang zu Ihrem Wohnhaus
O O trittsicher, frei von Stolperfallen und [
ohne Schwierigkeiten zu erreichen?
Lasst sich die Haustlr leicht 6ffnen
O O und schliel3en? O
Gibt es Abstellmdglichkeiten fir z. B.
O O Tasche, Fahrrad, Rollator, Rollstuhl, O
Kinderwagen?
Sind bei Treppen beidseitig Handlaufe
O O vorhanden? O

-14 -
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ja nein Bemerkungen erl.
Sind Klingelschilder, Hausnummer und

N [ Eingangstir ausreichend beleuchtet, [
lesbar und in der richtigen Hohe
angebracht?
Haben Sie vor der Tir gentigend

[ [ Bewegungsflache? [

O O Briefkasten O

| O Haltegriffe O

Hausflur und Treppenhaus

ja nein Bemerkungen erl.
Werden Verkehrsflachen und Treppen

[ [ als Abstellflachen benutzt? [
Ist der Bodenbelag im Flur und auf den

[ O Treppen trittsicher? O
Gibt es Sitzgelegenheiten auf den

[ [ Treppenabsétzen? [
Sind der Flur und die Treppen hell

[ [ genug beleuchtet? [
Gibt es an jeder Tur Lichtschalter und

[ [ sind diese beleuchtet? O

| O Brennt die Beleuchtung lange genug? O

O | Haltegriffe |

| O Beidseitige Gelander O

Der Wohnungsflur

ja nein Bemerkungen erl.
Ist Inre Wohnung schwellenfrei zu

[ [ erreichen? [
Gibt es eine bedienungsfreundliche

O [ Gegensprechanlage? [
Hat die Wohnung einen Turspion in der

[ [ richtigen Hohe? [

| O Ist der Flur frei von Stolperfallen? O
Konnen Sie die Garderobe bequem

O B e O

| O Gibt es Haltegriffe? O
Zentralabschaltung elektrischer oder

[ [ Funktionen an der Eingangstur [
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Das Wohnzimmer

ja nein Bemerkungen erl.
Koénnen Sie sich bewegen, ohne auf

| | Stolperfallen oder Mébelkanten achten O
zu mussen?
Kdnnen Sie bequem und sicher Platz

[ [ nehmen und wieder aufstehen? O
Haben Sie genug Licht zum Lesen,

[ [ Handarbeit etc.? [
Sind Lichtschalter und Steckdosen gut

[ [ erreichbar? [

O 0 | Haltegriffe n
Bedienung von Geréaten und

[ [ Regelungen (Strom, Jalousien etc.) O

[ O Sonstiges: O

Die Kiiche

ja nein Bemerkungen erl.
Ist die Kuiche frei von Stolperfallen

[ [ oder stérenden Mdbeln? O
Haben die Arbeitsflachen die richtige

[ [ Hohe fir Sie? [
Reicht die Beleuchtung Uber den

[ [ Arbeitsflachen? O
Besteht die Moglichkeit im Sitzen zu

[ [ arbeiten? [
Kénnen Sie alle Schranke gut

[ [ erreichen? O

O O Gerate geeignet aufgestellt |

O O Haltegriffe [

O O Gesamtbild: Geeignete Kiichentechnik |

[ O Sonstiges: O
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Bad und WC

ja nein Bemerkungen erl.

[ [ Sueftlt die Badezimmertlir nach aufRen [

| O Geht die Toilettentiir nach auRen auf? O

O O Ist Ihr Bad groR genug? O

| O Ist die Beleuchtung ausreichend? O
Ist der FuRboden rutschfest, auch

O O wenn er feucht ist? O
Kdnnen Sie Badewanne oder Dusche

[ [ sicher und bequem nutzen? O
Ist das Handtuch von der

[ [ Wanne/Dusche bequem zu erreichen? [
Hat das Waschbecken die richtige

O O Hbhe? O
Kann das Waschbecken auch im Sitzen

O [ gen utzt werden? O

O ] | Spiegel O
Sind Ablagen oder Schranke gut zu

[ [ erreichen? |
Kdnnen Sie die Toilette sicher und

[ [ bequem nutzen? [

O O Haltegriffe O

1 ] Gelander O

Das Schlafzimmer

ja nein Bemerkungen erl.
Koénnen Sie die Schranke, Facher und

O [ Schubladen bequem erreichen? [

| O Ist das Bett bequem genug? O
Koénnen Sie bequem von Ilhrem Bett

O O aufstehen? O
Haben Sie neben dem Bett genug

[ [ Ablageflache? [
Ist ein Telefon vorhanden? Ist ein

O O Hausnotruf erforderlich? O
Ist die Beleuchtung auch vom Bett aus

O [ zu bedienen? [

[ O Haltegriffe O
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Balkon und Terrasse
ja nein Bemerkungen erl.
Sind Balkon und Terrasse sicher und
[ [ bequem zu erreichen? O
Ist der Ubergang nach drauRen
[ [ schwellenfrei? [
O O Ist das Gelander grifffest und sicher? [
O O Ist eine Beleuchtung vorhanden? |
O O | Haltegriffe 0
Keller / Dach
ja nein Bemerkungen erl.
O O Wird der Keller benotigt? O
Ist der Keller bequem und sicher zu
[ [ erreichen? [
O O | wird das Dach benétigt? O
Beleuchtung / Trittfestigkeit
[ [ ausreichend? [
Gesamtbeurteilung
ja nein Bemerkungen erl.
Die Wohnung kann langfristig genutzt
[ [ werden [
Die Wohnung ist mit einigen
O O Unbequemlichkeiten versehen, die |
abg_;estellt werden kénnen
Grundlegende
| | AnpassungsmaRnahmen sind O
notwendig
Notwendige Barrierefreiheit kann nicht
[ [ hergestellt werden [
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Mobile Wohnberatung: Beratungsdokumentation

Name und Anschrift des Beraters / der Beraterin:

Die Wohnberatung wurde durchgefihrt bei:

Name:

Stral3e:

PLZ / Ort:

Telefon:

Email:

[ Mieter [] Hausbesitzer [] Vermieter [J Wohnbaugesellschaft [] Wohnungsverwaltung

Beginn der Beratung:

Anfahrt: _ km Kosten Verkehrsmittel
Dauer der Anfahrt Std. Dauer der Beratung
Alter des altesten Haushaltsmitglieds __ Jahre

Alter des jiingsten Haushaltsmitglieds _ Jahre

Kostenbeteiligung

Ziel der Beratung

[] Wohnungsanpassung in einem bestehenden Geb&ude
[] Planung eines neuen Geb&udes

[] Allgemeine Optimierung des Wohnens

[] Behindertengerechte Wohnungsanpassung

[] Anpassung Rollstuhl

[] Anpassung nach Schlaganfall

[] Anpassung bei Gehbehinderung

[] Anpassung bei Sehbehinderung

[] Anpassung bei Demenz

[] Spezielle Anpassung fiir besondere Bediirfnisse

[] Sonstiges
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Folgende MaRnahmen wurden empfohlen:

[C] Beibehaltung der Wohnung

[] Erganzende Beratung durch

[] Veranderungen im Zugangsbereich

[ parkmaglichkeiten

[ Abstellmoglichkeiten fur Kinderwagen, Rollatoren,
Elektromobile, Rollstiihle

[ Grundrissveranderungen /-anpassungen

[J Rampen

[ Aufzug, Treppenlift

[J Turverbreiterung

[ Bad

[J Toilette

[J Kuche

[J Wohnraume

[ schlafraume

[ Elektrische Anlagen

[J Zugang zu Balkon und Terrasse und Garten

] Mébel

[] Haltegriffe

[J] Mobilitatshilfen

[] Vermeidung von Stolperstellen

[J MaRnahmen fiir Besucherinnen und Besucher
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Folgende MaRnahmen wurden empfohlen:

[J Aufnahme von Gasten und Pflegepersonen

[] Belichtung und Beleuchtung

[ Farbgestaltung

[J Kommunikationshilfen

[J Notrufeinrichtungen

[ Sicherheitseinrichtungen

[] Energieeinsparungen

[J PC, Internet, Bildschirme

[J Hausgeréate, ggf. automatische Steuerung

[J Telefon

[] Garten und Umgebung

[J Sturzdetektion

[J Taranschlag

[J Automatische Tiren

[ Elektrische Rollbander

[J Notruf

[ Falls notwendig: Wechsel der Wohnung

Hinweise wurden gegeben auf:

O Finanzielle Hilfen
O Erganzende Beratungsstellen

O Geeignete Unternehmen
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Die Mitglieder des Netzwerkes www.mobile-wohnberatung.de
erhalten diese Urkunde.

R | Burdesministerium Handwerkskammer Mannheim

fiir Familie, Senioren, Frauen

und Jugend Rhein-Neckar-Odenwald

www.moDI I e-
wohnberatung.de

Zertifikat

Herr
Markus Mustermann

Elektrotechnikermeister
Mannheim

Ist Mitglied im Netzwerk
www.mobile-wohnberatung.de
und hat erfolgreich an Schulungen zur zukunftsorientierten und
barrierefreien Gestaltung von Wohnraum auf Basis der Normen
DIN 18024, 18025 und E 18040 teilgenommen.

Fur sein ehrenamtliches Engagement in der Initiative
»Mobile Wohnberatung® zur Durchfiihrung von Wohnberatungen vor
Ort gilt ihm unser ausdrtcklicher Dank.

Die ,Mobile Wohnberatung“ wird im Rahmen des Modellprogramms
,Neues Wohnen“ durch das Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend gefordert.

Berlin und Mannheim

5. Mai 2010
0 -
(L)db o WJM
Dieter Hackler Nikolaus Teves
Ministerialdirektor Geschaftsfuhrer
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Das sollte man wissen:

,Barrierefreiheit als Prinzip“

Die richtige ,,Gestaltung“ von Barrieren entscheidet Gber den Nutzen

Der Wunsch nach Barrierefreiheit beherrscht eine Vielzahl von Diskussionen, die den
demografischen Wandel und die Gestaltung von Wohn- und Lebensumgebungen flr
altere und behinderte Menschen zum Inhalt haben. Ganz sicher wird niemand
widersprechen, wenn Blrgersteige abgesenkt und Rampen gebaut werden, damit
Rollstuhlfahrer ohne fremde Hilfe einkaufen kdnnen. Bestimmt herrscht Einigkeit tber die
Notwendigkeit, Wohnsituationen durch breite Turen, elektrische Antriebe, automatische
Steuerungen, bodengleiche Duschen und rutschfeste Belage von Barrieren zu befreien.
Doch sollte bei all dem nicht vergessen werden, dass Barrieren durchaus ihren Sinn
haben kénnen. Etwa wenn

+ ein Balkongelander Abstlrrze verhindert oder
+« die Barriere einer roten Ampel den Verkehrsfluss sicher gestaltet.

Die Existenz von Barrieren fihrt hier nicht zu Beschrankungen, sondern zu mehr
Sicherheit und Freiheit.

Die Auseinandersetzung mit dem Thema Barrierefreiheit bezieht sich nicht nur auf
physische Barrieren, die RGume einengen, Zugange verwehren und Mobilitat behindern.
Sie muss gleichermalRen Meinungen, Denkverhalten, Organisationsmethoden,
Uberzeugungen und politische Ausrichtungen einbinden. Wenn immer mehr &ltere und
behinderte Menschen 6ffentliche Verkehrsmittel benutzen, wird es notwendig, Fahrplane
anzupassen, Aufenthaltszeiten zu verlangern, weil das Ein- und Aussteigen mit
Rollatoren oder der Transport von Koffern und Taschen mehr Zeit erfordern, und
Verhaltensweisen zu beeinflussen. Derartiges wird nur dann funktionieren, wenn
Akzeptanz und Bewusstsein flr die damit verbundenen Verhaltensformen geschaffen
werden. Durch Information, Schulung und Motivation.

Interessenausgleich schaffen

Es bietet sich daher an, das Prinzip einer wie immer definierten Barrierefreiheit, das
auch Faktoren der Beschrankung beinhaltet, durch den Begriff eines
Barrieremanagements zu erganzen oder abzuldsen. Einem Barrieremanagement stellt
sich die Frage, wie ein System von Barriereaufbau und Barriereabbau auszubalancieren
ist, das spezifischen Forderungen an die Gestaltung von Lebensumgebungen fur
Menschen entspricht. Das Setzen von Prioritaten, die Entwicklung von Steuerungs- und
Anreizelementen, finanzielle und technische Gegebenheiten und organisatorische und
natirliche Grenzen bilden dabei den Rahmen, der durch ein Barrieremanagementsystem
auszufillen ist.

Zwischen all diesen Elementen bestehen Schnittstellen und Wechselbeziehungen.
Bauliche Wiinsche stof3en auf technische, architektonische und denkmalpflegerische
Widerstande und finanzielle Beschrankungen verhindern gewiinschte Maflinahmen. Der
Ausgleich nachlassender Korperkrafte oder geistiger Fahigkeiten findet seine Grenzen
im medizinisch Machbaren und die Bereitschaft, zu Gunsten Dritter Verzégerungen
hinzunehmen, schwindet bei eigenem Termindruck schnell.
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Barrieren, die dem einen Schutz geben, kdnnen fur einen anderen zum Hindernis
werden oder zumindest zur Beschrankung. Es sind daher bei jeder Art von Barrieren
immer Kriterien fur deren Evaluation zu entwickeln und anzuwenden, die es
ermoglichen, zu einem Ausgleich von Interessen zu gelangen. Eine Methodik hierftir
findet sich beispielsweise in der Norm DIN EN ISO 9001 zum Qualitatsmanagement.
Werden die dort dargestellten Regeln konsequent angewendet, lassen sich viele
Probleme im Zusammenhang mit Barrieren bewaltigen.

Neben dem systemischen Herangehen an die Konzeption von Barrieren, an deren
Aufbau und deren Vermeidung, lasst sich das Wissen der Beteiligten und Betroffenen
Uber die gegebenen Mdglichkeiten und Alternativen als grundlegendes Element
optimaler Gestaltungsansatze identifizieren. Dieses Wissen muss technische Mittel und
elementare Einflisse ebenso umfassen wie personliche Fahigkeiten und Wiinsche,
organisatorische Strukturen, Kostenelemente und vorhandene Ressourcen.

Die Komplexitat und Vielfalt der Auswirkungen von Planungen, vorhandenen Situationen
und Realisierungsalternativen lasst es als notwendig erscheinen, die Gestaltung von
Lebenssituationen nicht nur den augenblicklich in ein Projekt eingebundenen Beteiligten
zu Uberlassen, sondern alle einzubeziehen, die fachlich und sachlich Beitrage liefern
konnen. Erfahrungswissen kann dabei eine grof3e Hilfe sein, sollte aber auch immer von
Weiterbildung, speziellem Fachwissen, insbesondere zu den Normen DIN 18024, 18025
und dem Entwurf der vorgesehenen neuen DIN 18040, zu baulichen und technischen
Angeboten, pflegerischen Bedurfnissen oder finanziellen Auswirkungen begleitet sein.

Barriere und deren Uberwindung — oft dicht beieinander

Mit strategischen und taktischen Verhaltensweisen lassen sich Barrieren aufbauen - und
genau so uberwinden. Die Abwehrkette einer Fu3ballmannschaft und die Sturmspitzen
eines gegnerischen Teams sind Beispiele dafiur. Verhaltensweisen, wie das Umfahren
eines Hindernisses mit einem Fahrzeug oder die Hilfeleistung flir einen Menschen mit
Behinderung durch Passanten oder Mitreisende, stehen gleichermal3en stellvertretend
hierfir. Und jeder kennt unterschiedliche Verhaltensweisen beim Warten im
Kassenbereich eines Supermarktes, beim Einchecken in ein Flugzeug oder beim
Wettbewerb um eine berufliche Position.

Typologie von Barrieren

Wenn allgemein der Abbau von Barrieren gefordert wird, ist zumeist mit einem breiten
Konsens zu rechnen. Wenn es anschlie3end um die konkrete Ausgestaltung von
Situationen geht, schwindet dieser Konsens sehr schnell und es wird deutlich, dass das,
was der einen Seite als Hindernis erscheint, von der anderen Seite aus vielfaltigen
Griunden als sinnvoll dargestellt und insoweit in Frage gestellt wird. Eine Methode, den
darin enthaltenen Widerspruch zu vermeiden oder zumindest zu mildern, kann darin
bestehen, das Wissen der beteiligten Parteien Uber das Wesen und die Eigenschaften
von Barrieren zu verbessern. Dies 6ffnet den Blick fir die jeweiligen
Ausgangssituationen und Ziele und schafft Raum fir Lésungsansétze. Die Methode der
Wissensverbesserung kann mit einer Typologie von Barrieren beginnen und dann um
weitere Komponenten erganzt werden. Diese Komponenten kénnen physikalischer,
emotionaler, psychologischer, technischer, organisatorischer, finanzieller,
verhaltensbezogener, teleologischer, pragmatischer, politischer und personlicher Natur
sein. Die nachfolgende Typologie von Barrieren stellt den Versuch dar, eine Annédherung
an die Begrifflichkeiten von Barrieren zu erreichen, die es erméglicht, in Diskursen einen
gemeinsamen Sprachgebrauch zu finden und Missverstandnisse zu vermeiden.
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Die Typologie von Barrieren: Versuch einer Definition

Begriff

Definition

Erlduterung / Beispiel

Barriere

Etwas, was sich trennend, hindernd
zwischen Dingen oder Personen
befindet.

s. Duden Fremdworterbuch, 5. Aufl.,
Mannheim, 1990

Gefuhlte Barriere

Personliches Empfinden in einer
bestimmten Situation, dass zwischen
dem Sein und dem Wollen oder dem
Ziel ein Hindernis liegt. Dieses
Hindernis muss von Dritten nicht
unbedingt auch als Hindernis erkannt
oder bewertet werden.

- Der Gast einer Veranstaltung
traut sich nicht, andere Gaste
anzusprechen.

- Der Zugang zu einem Haus Uber
eine Treppe wird allgemein nicht
als Hindernis empfunden, wohl
aber von einem Rollstuhlfahrer.

Vermeidbare Barriere

Erschwernis des Zugangs zu einem
Ziel, die lediglich einen erhdhten
Aufwand zur Uberwindung erfordert,
ohne einen erkennbaren Nutzen zu
bieten.

- Vor einer Tur wurde ein Paket
abgestellt.

- Eine schlecht verfasste
Bedienungsanleitung fiir ein
Geraét.

- Unzulanglich geplante
Wohnsituationen.

Uberwindbare Barriere

Wahrgenommenes Hindernis auf dem
Weg zu einem Ziel, das durch
geeignete und verfugbare Mittel und
MaRnahmen uberwunden werden
kann.

- Uber einen Zaun kann man
hinwegklettern.

- Eine fehlende Information wird
bereitgestellt oder kann beschafft
werden.

- Schulung und Wissenserwerb.

- Herstellung eines breiteren

Durchgangs.
Lebensfreude an Barrieren Bewusst aufgebaute Hindernisse, die | - Hurdenlauf.
spielerisch tberwunden werden sollen | - Kreuzwortratsel.

oder kdnnen.

- Das Spiel ,Mensch argere dich
nicht".

- Verschiedene Ebenen in einer
Wohnung, die tber Stufen
erschlossen werden.

Fest installierte Barrieren

Hindernisse, die in einen Bau
integriert sind.

- Balkongelander.
- Zaune.
- Bordsteine.

Aktuelle Barrieren

Hindernisse, die nur bei einem
aktuellen Anlass auf dem Weg zu
einem Ziel liegen.

- Mébel verstellen eine Tdr.

- Sperrung einer Straf3e wegen
einer Veranstaltung.

- Unwissenheit tiber einen Termin
oder eine Veranstaltung.

Wissensbarrieren

Fehlendes oder fehlerhaftes Wissen,
das die Erreichung eines Ziels
verhindert.

- Fehlende Ausbildung zur
Bedienung eines Gerates.

- Fremdsprachige
Gebrauchsanleitung.

- Fehlerhafte Auskunft.

Fahigkeitsbarrieren

Fehlende oder mangelhafte Fahigkeit,
ein bestimmtes Ziel zu erreichen.

- Alterbedingte Beeintrachtigung
der Korperkréafte, die das
Begehen einer Treppe unmaéglich
machen.

- Kérperliche Behinderung

- Angst

Finanzielle Barriere

Fehlende finanzielle Mittel zur
barrierefreien Wohn- und
Lebensgestaltung

- Unkenntnis von Férderprogrammen
Fehlende Eigenmittel
Fehlende Forderangebote
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Die Typologie von Barrieren: Versuch einer Definition

Begriff

Definition

Erlauterung / Beispiel

Uniberwindliche Barriere

Situation des Einzelfalls, bei der ein
Hindernis mit den vorhandenen Mitteln
nicht tberwunden werden kann.

- Fehlende Brlicke tber einen
Graben.

- Fehlendes Zeugnis fir die
Ausiibung eines Berufes.

- Erreichen eines Bahnhofs nach
Abfahrt des Zuges.

Sicherheitsbarriere

Hindernis, das dafiir aufgebaut wurde,
Schéden zu vermeiden.

- Balkongeléander.
- Haustdr.
- Kontrolle am Flughafen.

Spezielle Barriere

Alle Hindernisse, die zu bestimmten
Zwecken eingesetzt werden oder die
nur fir bestimmte Ziele und fur
bestimmte Nutzer Barrieren darstellen.

- Eine Treppe fir einen
Rollstuhlfahrer.

- Eine rote Ampel fir einen eiligen
Autofahrer.

- Eine Abscheu erregende
Darstellung auf einem Titelblatt.

- Eine fehlende Rampe.

- Eine Badewanne.

Physikalische Barriere

Hindernis bei der Zielerreichung,
dessen Wirkung auf physikalischen
Effekten beruht.

- Eine Mauer.

- Eine enge Tur.

- Eine geografische Lage.
- Eine Menschenmenge.
- Ein Staudamm.

Psychische Barriere

Hindernis bei der Zielerreichung,
dessen Wirkung auf psychischen
Effekten beruht.

- Angst, einen Aufzug zu
benutzen.

- Angst vor dem Umgang mit
moderner Technik.

- Angst vor Verletzungen.

Gesetzliche Barriere

Gesetzliche Normen, die den Zugang
zu Zielen verhindern.

- Altersbegrenzung bei Wahlen.
- Staatsangehdrigkeit.

- Gewerberecht.

- Jugendschutz.

- Nichtraucherschutz.

- Urheberrecht.

Moralische Barriere

Gesellschaftliche Normen und
Verhaltensweisen, die den Zugang zu
Zielen beeintrachtigen kénnen.

- Im Schwimmbad tragt man einen
Badeanzug.

- Man lasst einer Dame den
Vortritt.

Zeitliche Barrieren

Der verfugbare Zeitraum reicht fur die
Zielerreichung nicht aus.

- Die Entfernung zu einem Ziel
l&sst sich im Zeitrahmen nicht
Uberwinden.

- Ein Zug fahrt punktlich ab

- Dauer der Grunphase einer
Verkehrsampel

Nachhaltigkeits-Barrieren

Die langfristigen Wirkungen von
MafRnahmen und Handlungen fihren
zu ungewollten Wirkungen auf Ziele in
der Zukunft.

- Einsatz von Bauchemie

- Vernachlassigung von
Maoglichkeiten des Einsatzes
wiederverwertbarer Produkte.

- CO2-Haushalt

- Fehlende Energieeffizienz

- Fehlende Barrierefreiheit bei der
Gestaltung von Wohn- und
Lebensumgebungen

Die Beispiele zeigen: Hindernisse kénnen sowohl positiven als auch negativen Charakter
haben und im jeweiligen Sachzusammenhang von den Betroffenen unterschiedlich
eingeschéatzt werden — sei es als Last, sei es als Hilfe.
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Barrierefreiheit gemaf DIN 18 025 — Beispiel Bad

Barrierefreie Wohnungen allgemein
DIN 18025 Teil 2, 1992-12

Wohnungen fur Rollstuhlbenutzer
DIN 18025 Teil 1, 1992-12

Abweichung gegentber Teil 2

Duschplatz stufenlos begehbar

rollstuhlbefahrbarer Duschplatz,
nachtragliches Aufstellen einer mit Lifter
unterfahrbaren Badewanne muss
maoglich sein

Empfehlung: Moglichkeit fur
Badewanne mit unterfahrbarem Lifter
im Duschplatzbereich
Liegebadewanne, Sitzduschbad (sofern
mit dem speziellen Krankheitsbild
vereinbar)

Beinfreiheit unter dem Waschtisch mit
Unterputz- oder Flachaufputzsyphon

Waschtisch flach und unterfahrbar,
Ho6he nach individuellem Bedarf
montierbar
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Barrierefreiheit gemaf DIN 18 025 — Beispiel Kiiche

Barrierefreie Wohnungen Wohnungen fur Rollstuhlbenutzer
DIN 18025 Teil 2, 1992-12 DIN 18025 Teil 1, 1992-12
Abweichung gegentber Teil 2

Arbeitshohen an Herd, Arbeitsplatte und | uneingeschrankte Unterfahrbarkeit von
Spule entsprechend Behinderung Herd, Arbeitsplatte und Spule
montiert

Empfehlung: Herd, Arbeitsplatte und Empfehlung: Herd, Arbeitsplatte und
Spule nebeneinander, Spile Spule uber Eck angeordnet
unterfahrbar

Soe
oy =

%, |',

H-——F
QO
QO

\

Abdrucke mit freundlicher Genehmigung von www.nullbarriere.de

Hinweis: Die bisherige DIN 18 025 ,Barrierefreie Wohnungen® soll
durch eine neue DIN 18 040 ,Barrierefreies Bauen“ abgelost werden.
Die neue Regelung soll neben Wohnungen auch o6ffentlich
zugangliche Gebéaude erfassen. Nach langeren Vorarbeiten soll sie
Im Spatsommer 2010 endgultig in Kraft treten. Bis dahin sind
grundsatzlich Kenntnisse zu allen drei Normen erforderlich: den
bisherigen DIN 18 024 und 18 025 und der neuen DIN 18 040.
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Beispiele Wohnungsanpassung: Kleine Mal3nahmen,
grofRe Wirkung ...

Niedrig montierter
Fenstergriff - auch far
Rollstuhlfahrer geeignet

Einstieg in
bodengleiche
Dusche

Elektronische Turoéffnung

Quelle: Fotos des BMFSFJ
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Beispiele Wohnungsanpassung: Kleine Malinahmen,
grofRe Wirkung ...

Mobile Rampe

Entwicklung: Géartner, Mannheim

Probleme bei der
Uberwindung selbst kleiner
Stufen kénnen in jedem
Lebensalter auftreten. Mobile
Rampen helfen auch bei
kurzfristigem Bedarf und
ermoglichen Mobilitat. Man
kann sie leihen.

Quelle: Handwerkskammer Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald
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Finanzierungskompass Pflege und Wohnanpassung

Kostenlibernahme
Vorsorge

. . . Zuschusse
Finanzierungserleichterung

Eigenfinanzierung Zinsvergunstigungen

Eigenanteil Beratung

Information

Was will der Finanzierungskompass Pflege und Wohnanpassung?

Der Finanzierungskompass Wohnanpassung und Pflege soll Ihnen helfen,

1.

Maflinamen zur Finanzierung eines eventuellen spéateren Pflegebedarfs
friihzeitig und vorausschauend zu planen,

im Fall eines akuten Pflegebedarfs mogliche Finanzierungshilfen zu
identifizieren und zu nutzen und

gewiinschte Anderungen der Wohnsituation, auch im Hinblick auf universales
Design, modische Anpassung, technische Vorteile, Umweltschutz,
Nachhaltigkeit, Verbesserung der Wohnqualitat und Energieeffizienz mit
geringsten Belastungen durchfihren zu konnen.

Pflegebedarf und Wohnanpassungsbedurfnisse kénnen in jedem Lebensalter
entstehen. Es ist daher sinnvoll, bereits in jungen Jahren vorausschauend
Vorsorge fir einen Pflegefall oder eine gewtinschte Veranderung der
Wohnsituation zu treffen.

Vorausschauende Malinahmen (Beispiele)

Private Pflege Zusatzversicherung

Bausparvertrage

Berufsunféahigkeitsversicherung

Schaffung von Wohneigentum

Schaffung von Barrierefreiheit in der Wohnung

Schaffung von Barrierefreiheit am Haus

Pflegefreundliche Grundrissplanungen

Einschatzung der ,Pflegefreundlichkeit” der Wohnumgebung

Energiesparendes Bauen, damit mehr Mittel fir eine eventuelle Pflege zur
Verfligung stehen

Nutzung von Finanzierungshilfen der Kommune zur Schaffung barrierefreier
Wohnverhéltnisse
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Nutzung von Finanzierungshilfen der Kfw
Besuch von Informationsveranstaltungen
Nutzung vorbeugender Beratungen etwa durch Wohnberatungsstellen

Gemeinsame Finanzierung von Wohnverbesserung durch Mieter und
Vermieter

®* Nutzung des Netzwerks www.mobile-wohnberatung.de

MalRnahmen bei akutem Pflegefall (Beispiele)

* Kontaktaufnahme und Lernen von Menschen, die sich in einer ahnlichen
Lebenssituation befinden

#* Beratung durch Wohnberatungsstellen (Kommunen, Sozial- und
Wohlfahrtsverbande, Seniorenréte)

® Beratung durch Pflegestutzpunkte
®* Nutzung einschlagiger Informationsseiten z.B. www.online-wohn-beratung.de

®* |nanspruchnahme von Leistungen der Pflegeversicherung (z.B. ambulante
Dienste, Pflegehilfsmittel und Zuschisse zur baulich-technischen
Verbesserung der Wohnung)

®* |nanspruchnahme von erganzenden Leistungen der Sozialhilfe

® Beratung durch Handwerkskammern und besonders geschulte
Handwerkerinnen und Handwerker

Besuch von Informationsveranstaltungen und Schulungen
Beratung durch Wohnungsgesellschaften

* Prifung einer Finanzierungsbeteiligung zur Wohnungsanpassung durch den
Vermieter

* Priufung weiterer Kosten- und Finanzierungsbeteiligungen (z.B. Deutsche
Rentenversicherung, Berufsgenossenschaften)

* Prufung der Moglichkeiten zur Inanspruchnahme ehrenamtlicher Hilfe etwa
Uber Freiwilligenagenturen

# Nutzung des Netzwerks www.mobile-wohnberatung.de

Die Finanzierung von Pflege und baulichen, technischen, energetischen und
organisatorischen MalRnahmen zur Anpassung von Wohnungen hangt sehr stark
von den personlichen, lokalen und regionalen Voraussetzungen ab. Aktuelle
Informationen finden sich auf der Seite www.mobile-wohnberatung.de.

Die Finanzierung von Pflege und baulichen, technischen, energetischen und
organisatorischen Mal3nahmen zur Anpassung von Wohnungen ist Teil des
Schulungskonzepts, mit dem sich Unternehmen, Kommunen, Verbande und
Einrichtungen, aber auch Privatpersonen, auf das wachsende Bedirfnis an
barrierefreien und pflegefreundlichen Wohnumgebungen einstellen kénnen.

Schulungstermine sind unter www.mobile-wohnberatung.de enthalten und
kénnen auch unter Telefon 0621-18002-158 abgerufen werden.
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Zukunftsgerechte Wohn- und Lebensgestaltung,
Universales Design und Barrierefreiheit

Menschen in jedem Lebensalter haben Wiinsche und Erwartungen
an ihr personliches Wohnen und an die Gestaltung ihrer Umwelt.
Kinder sehen die Welt mit anderen Augen wie Menschen jenseits der
Rentengrenze. Berufstatige Mutter sehen sich grundsatzlich anderen
Barrieren gegentber wie ihre Eltern oder Grol3eltern. Aber: Es lassen
sich auch Barrieren und Hindernisse ausmachen, die fir alle
Lebensalter beeintrachtigend sind. Die komplizierte Verpackung ist
sowohl fiir den 18- als auch fir den 80jahrigen schwer zu 6ffnen. Und
der gute rampenahnliche Zugang zum Wohnhaus kommt der jungen
Mutter mit Kind ebenso zugute wie dem Alteren mit Rollstuhl oder
Rollator.

Mit den Prinzipien der Barrierefreiheit und des universalen Designs
(Design geeignet fur alle) kdnnen viele Interessen miteinander
verkntpft werden. Voraussetzungen dazu sind:

Aktives Wissen um
die technischen,
organisatorischen,
finanziellen und
strukturellen
Moglichkeiten

Die Anpassung Innovation
von Rahmen- Entwicklung
bedingungen Universales

Design

Die Anpassung
von Wohn- und
Lebens-
bedingungen

Verstandnis
fireinander:

Mitdenken
und Mitfahlen

Die Akzeptanz
von
Behinderungen
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Schaubild: Geflecht zuktnftiger Wohn- und Lebensgestaltung

Demografischer Information Bildung Infrastruktur Versorgung
Wandel
Lebens- \ | / Arbeitsmarkt
planung Erwartungen
Realisierungspotenziale
Netzwerke Restriktionen Familie
Motivation Mobilitat
Kommunika- Klima
tion
Wissenschaft / Politik / Ziele . .
Wohnen Forschung Nachhaltigkeit Finanzierung
/
Personliches Barrierefreineit Umweltschutz
Befinden \ | /
Pflege SYSTEM Vermogen
ZUKUNFTIGER
WOHN- UND
Kultur LEBENSGESTALTUNG Beruf
/ | \
Gesundheit Universales Design Hochschule
Entwicklun \ Kreativitat/ N
Normen Produkte/ Wissenstransfer Weiterbildung
Dienstleistunge Innovation
Technik Schule
Weltan- Energie-
schauung effizienz
Erbscha%‘t Selbststandigkeit Europa /Welt
Selbstverwirklichung
Ehrenamt Inklusion Kommune
Vereine Sport Wellness Freizeit Gesellschaft /

Staat
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Das System des Netzwerks
www.mobile-wohnberatung.de

Aufgabe des Netzwerks www.mobile-wohnberatung.de ist es, die
verschiedenen Akteurinnen und Akteure bei der Gestaltung von Wohn-
und Lebenswelten zusammen zu flhren und Unterstlitzung anzubieten:

Verbdnde

Kommunen

Unternehmen
Menschen

Grundlegende Fragen zur Zielsetzung des Systems
Wohnberatung:

Kann ich in meiner Wohnung alt werden?

Meine Eltern werden alt, sind Ver&dnderungen erforderlich?

Wie kann ich Pflege baulich und technisch untersttitzen?

Wie kann ich meine personliche Wohnumgebung so gestalten,
dass auch im Alter und bei Pflege méglichst keine
Verénderungen notwendig sind?

Wie kann Wohnen so organisiert werden, dass Ubermafige
Kosten und Belastungen vermieden werden?

Welche finanziellen Hilfen stehen zur Verfigung?

Wie konnen bauliche und technische Anpassungen die
Lebensqualitat fur alle verbessern?

Gibt es Weiterbildungsangebote und mussen diese ggf.
verbessert werden (Zielgruppen, Themen)?

Wie kann das Thema Gestaltung der Wohnung und des
Wohnumfeldes positiv nutzbar gemacht werden als Chance fur
die Lebensqualitat und die Zusammengehdrigkeit der gesamten
Gemeinde?
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Das System des Netzwerkes
www.mobile-wohnberatung.de

Wohnberaterinnen und Wohnberater

Voraussetzung fir die Teilnahme am Netzwerk www.mobile-
wohnberatung.de ist der Nachweis von Basiskenntnissen zum
barrierefreien Bauen und Wohnen (DIN 18024, 18025 und E 18040),
insbesondere zu den speziellen Bedurfnissen &lterer Menschen und
von Menschen mit Behinderungen.

Dazu werden Schulungen angeboten, die flr ehrenamtlich Tatige
kostenfrei sind. Kernelemente des Netzwerkes www.mobile-
wohnberatung.de ist die Mdglichkeit fur alle Mitglieder, auf
qualifiziertes Fach- und Erfahrungswissen zugreifen zu kénnen.

Die Wohnberaterinnen und Wohnberater verfiigen in der Mehrzahl
uber eine qualifizierte handwerkliche Ausbildung oder fundierte
Kenntnisse in der Senioren-, Familien-, Behinderten- und
Pflegearbeit. Vertreten sind auch Architektur- und Ingenieurberufe,
Fachplaner, Finanzexperten und Wirtschaftswissenschatftler.

Vorgehen

Die Beraterinnen und Berater des Netzwerkes www.mobile-
wohnberatung.de schauen sich konkrete Wohnsituationen vor Ort an und
geben gezielt Hinweise auf Anpassungsbedirfnisse und
Anpassungsmoglichkeiten der Wohnung. Diese Beratung ist ehrenamtlich,
anbieterunabhangig und flr den Ratsuchenden kostenfrei.

Aktuelle

Ansprechadressen und  [mmnsons, @ urban UL erstess Ty
Schulungsangebote -
sind unter:

www.mobile-
wohnberatung.de

zu finden.
(Abbildung Startseite):
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Bevorzugt werden aktuelle Notfalle beraten:

®* PI|6tzliche Erkrankungen
® Unfalle
® Ruickkehr aus Krankenhaus

Dabei stehen SofortmalRnahmen im Mittelpunkt:

Rampen

Gelander

Griffe

Barrierefreie Bader und Toiletten
Notrufeinrichtungen
Beleuchtung

Aufzlge, Treppenlifte
(Tele-)Kommunikation
Innovative Wohnungstechnik

Zusatzlich zu den wichtigen Hilfen im Einzelfall
Ist das Ubergeordnete Ziel des

Netzwerkes www.mobile-wohnberatung.de

die Verbesserung der Motivation zur
allgemeinen Herstellung von Wohn-

und Lebensbedingungen, die im Regelfall

von Menschen in allen Lebens- und
Gesundheitssituationen ohne zusatzlichen
Aufwand genutzt werden kdnnen. 7
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Das System des Netzwerkes
www.mobile-wohnberatung.de

Schulung

Die Mitglieder des Netzwerkes www.mobile-wohnberatung.de haben
sich in einer Basisschulung mit folgenden Grundlagen vertraut
gemacht:

® Normen zur Barrierefreiheit DIN 18024, 18025 und E 18040

® \Wohnbedurfnisse alterer Menschen und von Menschen mit
Behinderungen

® Bauliche und technische MalRnahmen fur effiziente hausliche
Pflege

* MalRnahmen zur Anpassung von Wohnungen und Hausern

* MalRnahmen zur Anpassung von Geschaften, Blros und
offentlichen Gebauden

# Mobilitdt und selbstbestimmte Lebensgestaltung
* Finanzierungsprogramme der KfwW

* Finanzierungshilfen der Pflegekassen, Krankenkassen,
Berufsgenossenschaften, Deutschen Rentenversicherung,
Kommunen und Bundeslander

®* Universales Design
#* Kooperation und Netzwerke
* Zusammenarbeit mit Verbanden und Organisationen

Die Beraterinnen und Berater sind teilweise auf bestimmte Bereiche
spezialisiert, kdnnen im Einzelfall jedoch Kontakt zu anderen
Fachgebieten herstellen und den Ratsuchenden so zielgenau
informieren.

Die Schulung ist kostenfrei fur alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
die ehrenamtlich tatig sind.
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Das System des Netzwerkes
www.mobile-wohnberatung.de

Die Schulung ist Voraussetzung fur die Teilnahme am Netzwerk
www.mobile-wohnberatung.de.

Ansprechpartnerinnen flr Schulungen sind

Kerstin Richter Gabriele 1zzo
Telefon: 06232-76224 Telefon: 0621-18002-158
E-Mail: weiterbildung-unternehmen@t-online.de E-Mail: izzo@hwk-

mannheim.de

Zusammenarbeit

Aus der Zusammenarbeit und dem Austausch zwischen Handwerk,
Kommunen, Wohnungswirtschaft, Seniorenverbanden,
Behindertenverbanden, Kinderschutz- und Familienorganisationen,
Pflegeverbanden, der produzierenden Wirtschaft, der Kreditwirtschaft, dem
Gesundheitswesen und der Dienstleistungswirtschaft ergibt sich das
Netzwerk www.mobile-wohnberatung.de.

Gemeinsam mit der Plattform www.demografietage.de, die Informationen
zum Thema demografischer Wandel und alter werdende Bevdlkerung
enthalt, bietet das Netzwerk wichtige Impulse, Anregungen und
Hintergrundinformationen, die tUber Hilfestellungen im Einzelfall hinaus zu
einem besseren Verstandnis fur die Entwicklung einer Wohn- und
Lebenskultur fir alle Generationen beitragt.

Referenten

Teil des Netzwerks www.mobile-wohnberatung.de ist auch die Gewinnung
und das Angebot von Referentinnen und Referenten, Trainerinnen und
Trainern zu den Bereichen: Wohnen, Mobilitat, bauliche Anpassung,
Technik, Barrierefreiheit, kommunale Planung, universales Design,
Stadtplanung, Finanzierung, Familie und Beruf, Pflege, Inklusion,
Denkmalpflege, Beschaftigung und Existenzgrindung.
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Das System des Netzwerkes
www.mobile-wohnberatung.de

Zertifizierung

Das Anliegen, die Auswirkungen und Herausforderungen des
demografischen Wandels im Einzelnen festzustellen,
Losungsmaoglichkeiten aufzuzeigen und vorausschauend Anpassungen zu
realisieren, soll auch durch die Zertifizierung von Unternehmen,
Geschaften, Verbanden, Organisationen und Kommunen als
kinderfreundlich, familienfreundlich, seniorenfreundlich,
behindertenfreundlich und zukunftsorientiert unterstitzt werden. Die
Zertifizierung ist eine Anerkennung fur diejenigen Akteurinnen und Akteure,
die sich um barrierefreie und generationengerechte Standards besonders
bemthen. Basis der Zertifizierung ist die Herausarbeitung des Ist-
Zustandes aufgrund einer Checkliste und die Formulierung von Hinweisen
fir mogliche weitere Verbesserungen.

Muster Zertifizierungsurkunde:

- Qlwww::: i Sumteemisiamion Handwerkskammer Mannheim
www.dernografletage.de i Q'"‘""'""*"‘“’ Rhein-Neckar-Odenwald

w0d Jogent

Kinderfreundlich

Familienfreundlich Kind_e_rfreundlic!l
Seniorenfreundlich Familienfreundlich
Behindertenfreundlich Seniorenfreundlich
Zukunftsorientiert Zukunftsorientiert

In einem Audit hat die

Firma Mustermann

In einem Audit hat die

Musterfirma
Mustersterstrafe 12

Musterstrae 67
34567 Musterhausen

12345 Musterhausen ) )
gezeigl, dass die fur die

) ‘ - ) o ; " sy
gezogtdess clo ren Pir.cle B 3 syl Produkle und Dienstleistungen geschaffen sind.
b 5
Produkte und sind Der Zertifizi der Initiative fietage.ce

Der Zertifizi der Initiative fiet. ge.de verleiht daher diese Urkunde.

Die Initiative www. fietage.de vird itzt durch das

verleiht daher diese Urkunde.
" Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend im

Rahmen des Projekts ,Neues Wohnen*.

Die Initiative fietage.de. wird durch das
Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend im

Rahmen des Projekts ,Neues Wohnen". o
Mannheim, am 03. Mérz 2010

Qule Hokte— SR/

Berlin und Mannheim, am

.: \ | N ¥

@/"’4 %{/ e Yl Dieter Hackler Nikolaus Teves

Dieter Hackler Nikolaus Teves Ministerialdirektor Geschaftsfihrer
Ministerialdirektor Geschaftsfiihrer

LA Q= Masnheim /H\‘md\\crk- Urban jung-wohnen- £ a Urban jung-wohnen- /lhm(l\wrl- www.mobile-
- Wohnen.de 4 4 plus :R'M"‘"’f Mg 44 plus  Altwerdende  \Uohoon do  wohnberatung.de
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Das Netzwerk www.mobile-wohnberatung.de wird unterstitzt durch
eine wachsende Zahl von Partnerorganisationen:

Urban
+ + plus ‘A

Metropolregion
Rhein-Neckar

www.urban-plus.de, dem Netzwerk fir Wohnen

und Beschéftigung in der Metropolregion Rhein-Neckar

Urban-plus: Allianz fir Wohnen, Umwelt und Beschéftigung in der Metropolregion Rhein-Neckar: * Bau AG Kaiserslautern — wohnen
gestalten leben * GEWO — Gemeinnitzige Wohnungsbau- und Siedlungsgesellschaft mbH, Speyer * Baugenossenschaft Viernheim
eG * GAG - Aktiengesellschaft fur Wohnungs-, Gewerbe- und Stadtebau, Ludwigshafen am Rhein * LUWOGE - Das
Wohnungsunternehmen der BASF, Ludwigshafen am Rhein * GBG — Mannheimer Wohnungsbaugesellschaft mbH * WBG
Wohnungsbaugesellschaft, Neustadt/Weinstrafle * Gesellschaft fir Grund und Hausbesitz mbH, Heidelberg * Wohnungsbau GmbH,
Worms * Handwerkskammer Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald, Mannheim * Handwerkskammer der Pfalz, Kaiserslautern * BASF
AG - Initiative Zukunft Rhein-Neckar-Dreieck, Ludwigshafen am Rhein * HeidelbergCement AG, Leimen * Hessisches Ministerium
fur Wirtschaft, Verkehr und Landesentwicklung, Wiesbaden * Ministerium der Finanzen Rheinland-Pfalz, Mainz * Innenministerium
des Landes Baden-Wiurttemberg, Stuttgart * Verband Region Rhein-Neckar, Mannheim * Institut Wohnen und Umwelt GmbH,
Darmstadt * www.urban-plus.de

. Metropolregion Rhein-Neckar ! www.leitsystem-demografie.de

. Handwerkskammer Berlin www.hwk-berlin.de

. Handwerkskammer Cottbus www.hwk-cottbus.de

. Handwerkskammer Freiburg www.hwk-freiburg.de

Handwerkskammer Heilbronn-Franken www.hwk-heilbronn.de

Handwerkskammer Karlsruhe www.hwk-karlsruhe.de

www.hwk-rhein-main.de

Handwerkskammer Rhein-Main

. Handwerkskammer Sudthuringen www.hwk-suedthueringen.de

Handwerkskammer Region Stuttgart www.hwk-stuttgart.de

. Handwerkskammer Wiesbaden www.hwk-wiesbaden.de

. Kreishandwerkerschaft Elbe-Elster-Kreis, Finsterwalde www.kh-fw.de

. Kreishandwerkerschaft Neckar-Odenwald-Kreis, Mosbach i www.kh-nok.de

Impressum:

www.mobile-wohnberatung.de

Wohn- und Lebensgestaltung fur eine alter werdende Gesellschaft

Ein Leitfaden fir Wohnanpassung mit einem Vorwort von Dr. Kristina Schréder, Bundesministerin fur Familie, Senioren,
Frauen und Jugend.

Gefordert durch das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend im Rahmen des Programms: Neues
Wohnen — Beratung und Kooperation fir mehr Lebensqualitat im Alter.

Autor: Nikolaus Teves

Projektbetreuung: Gabriele 1zzo

2. aktualisierte Auflage

Mannheim 2010

Kontakt:

Handwerkskammer Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald
Die Demografiekammer

B1,1-2

68058 Mannheim

Gabriele 1zzo

Tel.: 0621-18002-158

Fax: 0621-18002-159

izzo@hwk-mannheim.de
www.mobile-wohnberatung.de
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Informationen

» zu Schulungen zum demografischen Wandel, zur Barrierefreiheit
und zum Mitarbeitertraining

» zu Fragen rund um das Thema Wohnberatung

» zum Netzwerk Mobile Wohnberatung im allgemeinen

Handwerkskammer Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald
E-Mail: beratung@hwk-mannheim.de
Telefon 0621-18002-158

Postanschrift

Handwerkskammer Mannheim Rhein-Neckar-Odenwald
Die Demografiekammer

B1,1-2

68159 Mannheim

Tel: 0621-18002-0

Fax: 0621-18002-199

info@hwk-mannheim.de

www.hwk-mannheim.de

www.handwerk-wohnen.de
www.demografietage.de

www.mobile-wohnberatung.de
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[ m] | 7. UND Lo DER
BARGERSTEIG BEIM
1 [ stannA-SneT pie —
RECHTSKURYE MACHT, i

HAT'S MICH VOLL
RAUSGETRAGEN

Cartoon: Harm Bengen www.harmbengen.de
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